
2021届酒店管理专业《毕业设计》标准 

一、课程信息 

适用专业 三年制高职酒店管理专业 课程代码 0102073 

开设时间 第 6学期 学   分 6  

注:毕业设计在毕业实习和顶岗实习过程中完成。 

二、课程性质 

毕业设计是酒店管理专业实践性教学的重要组成部分，是检验

本专业学生学以致用，解决实际问题的重要一环。 

通过毕业实习，使学生加深企业产品生产、经营管理流程和各

个工作环节的具体工作任务的理解和掌握。根据实习内容，合理确

定毕业设计的题目，有目的地收集与毕业设计相关的资料，并在实

习单位实习指导老师和学校毕业设计指导老师的指导下，完成毕业

设计和答辩。毕业设计是酒店管理专业实现人才培养目标，培养学

生综合运用所学知识和技能去分析与解决实际问题，完成岗位综合

能力基本训练，培养学生创新能力和创新精神的重要环节，也是对

学生综合素质与人才培养质量的一次全面检验。 

三、课程目标 

（一）总体目标 

在学校及企业教师的指导下，理论联系实际，通过毕业设计，

学生进一步提升专业操作技能，加强专业理论知识在实践工作中的

具体应用，同时了解职业岗位及其工作任务的特点，查找自身存在



问题，明确未来努力和发展方向。 

（二）具体目标 

1、知识目标 

(1)熟练掌握计算机应用知识。 

      (2)掌握酒店应用文写作知识。 

(3)掌握现代酒店前厅服务与管理、餐饮服务与管理、客房服

务与管理等专业知识。 

(4)掌握酒店基础理论、民宿运营与管理等方面知识。 

(5)具有服务心理学、市场营销、财务管理、人力资源管理的

基础知识。 

2、能力目标 

(1)有自主学习能力。 

(2)有逻辑思维能力、分析能力和创新能力。 

(3)能制订工作计划。 

(4)有获取信息的能力、判断能力和运用理论知识的能力等。 

3、素质目标 

(1)有团队协作精神。 

(2)有吃苦耐劳的品质。 

      (3)有健康的体魄和美好的心灵。 

(4)具有一定的文化艺术修养。 

(5)有良好的文字表达能力。 



      (6)有组织能力、协调能力和沟通能力。 

(7)有较强的纪律性、责任心。 

(8)有良好的职业道德等。 

四、课程任务 

以酒店管理专业培养目标和人才培养方案为依据，运用所学的

专业知识，选择在顶岗、跟岗实习的行（企）业等具体岗位结合实

习的工作经验，独立完成所选择的毕业设计选题的全部内容，在为

企业实际工作问题提出解决方案的同时，完成毕业设计任务。 

五、毕业设计内容与要求 

毕业设计一般可分为设计准备阶段、设计阶段和总结答辩阶段

三个主要环节。 

（一）设计准备阶段的工作内容 

1、选题阶段 

    学生根据酒店管理专业人才培养方案和毕业顶岗实习工作内容

选择一个有意义的主题。教研室为学生提供选题参考方向，指导老

师根据毕业设计参考选题和学生顶岗实习环节实际从事的岗位指导

学生进行选题。题目选好后，学生应撰写开题报告，交给指导老师

进行审核。指导老师对学生毕业设计的开题报告进行审核，审核通

过后向学生下达毕业设计任务书，任务书见附件 1。 

选题确定之后，学生要上报设计提纲，提纲要细化到三级标题，

以理清毕业设计的写作思路。 



2、素材收集整理阶段 

学生根据自己的毕业设计选题和完成毕业设计所须的主要数据、

资料以及典型案例进行收集整理。这个工作由学生在顶岗实习过程

中主完成，遇到因难时可请教专业指导老师，指导老师应及时回复。 

（二）设计阶段主要工作内容 

在素材收集整理工作完成之后，就可以着手毕业设计文字材料的

写作和毕业设计作品的制作。按照清晰的逻辑思路将前期收集的写

作素材整理成-个完整的毕业设计成果。毕业设计文字材料的撰写要

严格按照学院规定的格式进行，字数不低于 4000字。指导老师要对

毕业设计的内容和格式严格把关。 

     (三) 毕业设计答辩阶段主要工作内容   

答辩环节是检验毕业设计成果的关键环节。答辩前教研室要组建

答辩小组，每个答辩小组由 3名以上具备讲师或讲师以上职称的指

导老师组成。 

1、答辩方式 

（1）学生本人简要报告毕业设计内容及特色，包括选题动机,

设计方案过程、内容等，时间 5-8分钟。 

（2）答辩小组老师提问和学生答辩，答辩小组针对毕业设计作

品所涉及的内容提问,问题一般 2-3个，答辩老师提问要针对学生毕

业设计作品，有一定的范围，并遵循一定的原则（深浅适中，难易

搭配、点面结合，形式多样），时间 10分钟。 



2、答辩记录 

（1）答辩记录包括记录学生的简要报告、答辩成员提出的主要

问题和学生答辩要点。答辩结束后，答辩小组成员均应在《毕业设

计答辩记录表》上签字。 

（2）答辩小组根据学生答辩情况和答辩评分标准，给每位学生

评定答辩成绩，并在《学生毕业设计答辩成绩单》签字认可。 

六、毕业设计选题 

根据酒店管理专业的人才培养要求和专业特点确定本专业的毕

业设计为酒店服务方案设计或酒店产品设计，具体见附件 2。 

七、毕业设计成果 

（一）服务方案设计类 

1、成果表现形式 

方案设计类毕业设计成果通常为一个完整的方案，其表现形式可

以为主题宴会设计方案、主题客房设计方案、主题酒会设计方案、

前厅 VIP接待方案、民宿设计与运营方案等。 

2、成果要求 

（1）方案撰写规范结构完整、要素完备，能清晰表达设计思路、

过程、结论。 

（2）方案设计合理。技术路线科学、可行，方法运用得当。应

用本专业领域中新知识、新技术、新工艺、新材料、新方法、新设

备，满足成本、环保、安全等方面要求，具有科学性、可操作性，



能有效解决实际问题。 

（3）市场分析有可靠的数据支撑，相关数据详实、充分、明确。 

（4）方案针对的目标市场明确，特色突出。 

（二）产品设计类 

1、成果表现形式 

产品设计类毕业设计成果包括产品和设计说明书。产品的表现形

式可以为宴会菜单设计成品、企业微信公众号等。要求学生通过 PPT

或二维码等形式展示。 

2、成果要求 

（1）产品应有主题，且吻合酒店企业的市场定位。 

（2）产品内容与主题相吻合。 

（3）产品具有一定的应用价值。 

（4）产品须由本人原创制作。 

（5） 设计说明书的撰写要详细反映产品设计的理念、制作过程，

其格式、排版应规范。 

八、毕业设计成果质量评价 

（一）总体评价要求 

毕业设计的成绩评定分为毕业设计作品成绩和毕业设计答辩成

绩两部分，其中毕业设计作品成绩占 40%，答辩成绩占 60%。评定成

绩分为:优秀(90-100) 、良好(80-90) 、中等(70--80)、及格

(60-70)、不及格(0-59) 五个等级。详细标准如下： 



1、优秀（90分以上）：设计很合理；各种表格填写正确；成本

核算正确；设计有创新、亮点和特色；格式符合规范；语言表达准

确。 

2、良好(80-90)：设计合理；各种表格填写正确；成本核算正确；

设计比较有新意；格式符合规范；语言表达准确。 

3、中等(70--80)：设计比较合理；各种表格填写正确；成本核

算比较正确；设计有一定的创新；格式符合规范；语言表达比较准

确。 

4、及格(60-70)：设计基本合理；各种表格填写基本正确；成本

核算基本正确；设计有一定的创新；格式基本符合规范；语言表达

一般。 

5、不及格（60分以下）：设计不合理；各种表格填写不正确；

成本核算不正确；设计方案没有创新；格式大部分不符合规范；语

言表达较差；须完善直至合格为止。 

（二）具体评价指标 

1、毕业设计作品评价标准 

毕业设计作品成绩占 40﹪，具体评价指标见表 1和表 2。 

表 1  方案设计类毕业设计成果质量评价指标及权重 

评价指标 指    标    内    涵 
分值权重

（%） 

科学性 

（30分） 

方案切实可行，使用和提供的信息准确 10 

方案选定的目标市场准确 10 

方案设计吻合目标市场的消费特征 10 



规范性 

（20分） 

方案撰写规范结构完整、要素完备，能清晰表达设计内容，符合行业、

企业应用标准 
15 

参考资料的引用、参考方案的来源等标识规范、准确 5 

完整性 

（30分） 

方案完整反映产品或活动的设计依据、理念及特色 15 

方案对产品设计或活动安排各环节的内容、目标要求、实施过程落实

具体 
15 

实用性 

（20分） 
方案能解决企业生产、社会生活中的实际问题，有一定应用价值 20 

 

表 2  产品设计类毕业设计成果质量评价指标及权重 

评价指标 指    标    内    涵 分值权重（%） 

科学性 

（30 分） 

产品选定了主题，且主题吻合酒店企业或服务项目的市场定位 8 

产品内容充分体现主题，与主题结合紧密 15 

产品具备可执行性，使用和提供的信息准确 7 

规范性 

(20 分) 

产品要素完备，符合酒店行业、企业应用标准 10 

设计说明书条理清晰，格式、排版规范 10 

完整性 

（30 分） 

提交的成果能完整表达设计内容和要求，完整回答选题所要解决的

问题 
15 

毕业设计说明书完整反映产品的设计理念、制作过程 15 

实用性 （20

分） 

产品达到设计的功能和技术指标要求，能解决酒店企业的实际问题，

有一定应用价值 
20 

2、毕业设计答辩评价标准 

毕业设计答辩成绩占 60﹪，答辩成绩的评定主要包括：对设计

内容表达清楚、语言简练、重点突出，问题回答准确等。具体标准

如下： 

成绩 评定内容和依据 

优秀 

（85分以上） 

答辩时，能够简明、正确地阐述作品的主要内容，思路清晰，论点正确，回答问题基

本概念清楚，对主要问题回答准确，有很好的语言表达能力。具有良好的礼貌和仪容仪表。 

良好 

（75-84分） 

答辩时，能够简明、正确地阐述作品的主要内容，思路清晰，论点基本正确，对主要

问题回答准确，有较好的语言表达能力。具有良好的礼貌和仪容仪表。 



 

九、毕业设计实施条件 

（一）指导老师条件 

1、指导老师一般应具有讲师（中级）及以上职称，从事高职教

学、科研工作，坚持正确的政治方向，工作责任心强，有较强科研

能力的专任教师，方可担任指导工作。 

2、为确保毕业设计质量，每位指导老师指导的学生数，原则上

不超过 15人。 

（二）指导老师职责 

1、指导、审核学生毕业设计的选题、开题报告，认真填写并下

达毕业设计任务书。 

2、检查学生毕业设计的进展情况，帮助学生解决毕业设计中遇

到的问题，适时抽查学生毕业设计的开展情况，并根据实际情况及

时调整，以确保毕业设计工作的顺利进行。 

3、根据省厅毕业设计成果抽查的要求，在指定空间建立毕业设

计专栏，及时上传毕业设计相关资料。同时，指导学生在指定空间

建立毕业设计专栏，要求学生按时、按规定上传相关资料，检查学

生毕业设计进展。 

及格 

（60-74） 

 

答辩时，能够阐述出作品的主要内容，能回答出主要问题，或经答辩教师启发答出，

回答问题较为肤浅。注意礼貌和仪容仪表。 

不及格 

（60分以下） 

答辩时，不能正确阐述作品的主要内容，基本要领不清楚，经答辩老师启发，回答仍

有错误或回答不出。 



4、在学生答辩前审查学生毕业设计成果等相关毕业设计作品资

料，指导学生参加答辩。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 1 

湖南商务职业技术学院毕业设计任务书 

学生姓名  二级学院  班级名称  

专业名称  学    号  指导教师  

选题名称  设计类型  

一、毕业设计目标 

 

二、毕业设计任务及要求 

 

三、毕业设计实施步骤和方法 

四、毕业设计进程安排 

1．选题：  

2．撰写开题提纲：  

3．收集资料及实施设计：  

4．完成毕业设计初稿：  

5．完成毕业设计修改稿：  

6．完成毕业设计定稿：  

7．答辩：  
 



五、设计思路 

 

六、成果表现形式 

 

指导

教师

意见 

 

 

签字：                    

年   月   日    

教研

室主

任审

批意

见 

 

（签署意见，如同意实施或修改意

见） 

 

            签字： 

年   月   日 

二级

学院

审批

意见 

 

（签署意见，如同意实施或修改意

见） 

 

            签字： 

年   月   日 

注：1、设计类型包括产品设计、流程设计或方案设计。 

2、本表一式两份，一份二级学院留存，一份发给学生。 

3、所有签字处必须手写，其他内容可打印，未签字者，不予开题。                        

 

 

 

 

 



附件 2：           酒店管理专业毕业设计选题 

  

毕业设

计类型 序号 选   题 

方
案
设
计 

 

（一）XX主题宴会设计 

1 西方浪漫主题宴会（酒会）设计——如平安夜、圣诞节、万圣节等。 

2 
东方节庆主题宴会（酒会）设计——如除夕夜、元宵节、新春、母亲节、

中秋节、端午节等。 

3 现代生活主题宴会（酒会）设计——如婚宴、寿宴、商务宴、公务宴等。 

4 少数民族主题宴会（酒会）设计——如苗族、蒙古族、土家族、藏族等。 

5 
历史名著主题宴会（酒会）设计——如三国主题、红楼主题、西游主题、

水浒主题等。 

6 
传统文化主题宴会（酒会）设计——如汉文化、唐文化、清宫文化、茶

文化、酒文化、养生文化、京剧文化等。 

7 
地方民俗主题宴会（酒会）设计——如江浙水乡文化主题、南岳寿文化

主题、湖湘文化主题等。 

8 其他主题：如季节、节气主题，颜色主题，鲜花主题等。 

（二）XX主题客房设计 

9 
地方民俗主题客房设计——如江浙水乡文化主题、郴州福文化主题、湖

湘文化主题等。 

10 
电影、电视、动漫主题客房设计——如唐老鸭米老鼠主题、海贼王、小

猪佩奇等。 

11 
传统文化主题客房设计——如汉文化、唐文化、清宫文化、剪纸文化、

茶文化、酒文化、京剧文化等。 

12 少数民族主题客房设计——如苗族、蒙古族、瑶族、傣族、藏族等。 

13 女性主题客房设计 

14 情侣主题客房设计 

15 儿童主题客房设计 

16 家庭主题客房设计 

17 节日主题客房设计——如平安夜、圣诞节、万圣节等。 



（三）XX前厅 VIP接待方案 

18 重要商务会议接待方案。 

19 重要政务会议接待方案。 

20 名人、明星接待方案。 

（四）XX民宿设计与运营方案 

21 XX民宿设计与运营方案。 

产
品
设
计 

（五）主题宴会菜单设计制作 

22 
XX中（西）餐婚宴、寿宴、生日宴、开业庆典宴、商务洽谈宴、庆功宴等主

题宴会菜单设计制作 

23 XX酒店（民宿、客栈）微信公众号制作与维护 

24 酒店其他产品设计 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 3 
 

 

毕 业 设 计 
 

 

 

 

 

选题名称：                       

学生姓名：                       

二级学院：                       

班级名称：                       

指导教师：                       

（冒号右边文本格式：宋体，小二，不加粗） 

 

 

年    月    日 



湖南商务职业技术学院毕业设计 

I 
 

毕业设计诚信声明 

（题目格式：小二号，黑体，加粗，黑体，段前段后各 12磅，1.5倍行距，居中对齐） 

（空一行） 

本人郑重声明：所呈交的毕业设计是本人在指导教师的指导下，

独立进行研究工作所取得的成果，成果不存在知识产权争议，除文中

已经注明引用的内容外，本设计不含任何其他个人或集体已经发表或

撰写过的作品成果。对本设计的研究做出重要贡献的个人和集体均已

在文中以明确方式标明。本人完全意识到本声明的法律结果由本人承

担。（内容格式：首行缩进 2字符，四号宋体，行距：固定值 30磅） 

 

 

签名： 

                                年   月   日 
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II 
 

目    录 

（目录格式：小二号，黑体，加粗，黑体，段前段后各 12磅，1.5倍行距，居中对齐） 

注意：目录内容用小四号、宋体、1.5倍行距。 

1 ×××××××× ................................................................................................ 3 

1.1 ××××××× .......................................................................................... 3 

1.1.1 ××××××××× ....................................................................... 3 

1.1.2 ××××××× ............................................................................... 3 

1.2 ××××××× .......................................................................................... 4 

1.2.1 ×××××××× ........................................................................... 4 

1.2.2 ×××××××× ........................................................................... 4 
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题   目 

（题目格式：小二号，黑体，加粗，黑体，段前段后各 12磅，1.5倍行距，居中对齐） 

注意： 

1、封面不需要插入页码。 

2、目录页若只有 1页，则不需要插入页码，若有 2页以上则需插入页码，页码格式：大写罗

马数字，页面底端居中，页码从 I开始。 

3、正文需插入页码，页码格式：阿拉伯数字，页面底端居中，页码从 1开始。 

××××××××××××（一级标题格式：小三号，加粗，黑体，段前

段后各 6磅，1.5倍行距，左对齐，左边缩进 0字符） 

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0 行，行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2

字符） 

×××××××（二级标题格式： 四号，加粗，黑体，段前段后各 6磅，1.5

倍行距，左对齐，左边缩进 1字符） 

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0 行，行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2

字符） 

×××××××××（三级标题格式：小四号，加粗，黑体，段前段后各 6磅，1.5倍行

距，左对齐，左边缩进 2字符） 

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0 行，行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2

字符） 

×××××××××（三级标题格式：小四号，加粗，黑体，段前段后各 6磅，1.5倍行

距，左对齐，左边缩进 2字符） 

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××
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××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0 行，行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2

字符） 

×××××××（二级标题格式： 四号，加粗，黑体，段前段后各 6磅，1.5

倍行距，左对齐，左边缩进 1字符） 

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0 行，行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2

字符） 

×××××××××（三级标题格式：小四号，加粗，黑体，段前段后各 6磅，1.5倍行

距，左对齐，左边缩进 2字符） 

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0 行，行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2

字符） 

×××××××××（三级标题格式：小四号，加粗，黑体，段前段后各 6磅，1.5倍行

距，左对齐，左边缩进 2字符） 

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0 行，行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2

字符） 
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参考资料 

（目录格式：小二号，黑体，加粗，黑体，段前段后各 12磅，1.5倍行距，居中对齐） 

（空一行） 

注意： 

具体请参阅相关专业毕业设计指南评价指标,有参考资料要求的,就需要添加此项。 

 
期刊文献书写示例： 

作者.论文篇名[J]（期刊文献都在论文篇名后加“［J］”）.刊物名.出版年，卷（期）：论文在刊物中的页码 A～B 

如： 

[1]高曙名.自动特征识特技术综述[J].计算机学报，2018，21（3）：281～288 

图书文献书写示范：（中英文图书格式统一） 

作者.书名[M]（图书文献都在论文篇名后加“[M]”）.出版社，出版年 

如： 

[2]李道国，高永如.企业购并策略和案例分析[M].第 2版.北京：中国农业出版社，2016 

电子文献书写示范 

作者.电子文献题名.出版者或网址，发表时间 

（参考文献内容小五号宋体，不加粗， 每行行距固定值 22磅） 

 

 


